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SPECIFICHE DI LAVORAZIONE

Il monitoraggio è basato sul social-listening e si riferisce al periodo dal 1 novembre al 15 novembre
compreso.
Le keywords utili all'estrazione dei post rientrano nelle correlazioni e nelle combinazioni delle seguenti
parole: clandestini, confini, sbarchi, immigrati, immigrazione, migranti, ong.

IMPOSTAZIONE METODOLOGICA

Il Report propone una panoramica su come il mondo social e del web percepisce il fenomeno dei flussi
migratori in riferimento agli sbarchi in Italia e negli altri Paesi europei più coinvolti: Francia, Spagna,
Germania e Gran Bretagna.
L'analisi è prodotta sui dati del monitoraggio web e dei principali social network (Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok e YouTube), realizzato con la piattaforma MediaScope™ di Telpress Italia che
consente la rilevazione in tempo reale delle conversazioni online in lingua originale su keywords definite.
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LETTURA DEI DATI GLOBALI
Il tema dei flussi migratori in Europa declinato secondo le chiavi specifiche degli
“sbarchi” e delle “ONG” si impone sullo scenario comunicativo generale con al centro
lo scontro diplomatico tra Italia e Francia sulla vicenda della nave Ong Ocean
Viking e della relativa accoglienza dei migranti a bordo.
L'incidente diplomatico tra Italia e Francia  trova ampia eco sui social, si impone su
scala più generale il tema della sicurezza, in un ideale “filo rosso” che parte dalle
sentite questioni interne di ordine pubblico , passa per le “sensibilità” della guerra in
Ucraina e prosegue sui temi propri oggetto di questa indagine.
Il tutto avviene in un gioco linguistico e semantico aderente alla logica della
cosiddetta “distanza tragica” che rende e qualifica il tema e il suo sentiment
riproponibili in qualsiasi situazione. Il tema discusso sui social è molto “sentito”.
Se ne trova conferma nell’avvio repentino e nella densità del dibattito in Italia e in
Francia, non appena questo viene posto sul tavolo della discussione pubblica. 
Dalla posizione sui media tradizionali se ne deduce uno stile narrativo qualificabile
come “di emergenza”.
Per ciò che attiene ai dati aggregati globali: nelle prime due settimane di novembre
risultano 394.540 mention che generano una reach pari a più di un miliardo e
interazioni per 18 milioni.
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Country N° Mentions

Francia 142.984

Italia 92.286

Spagna 78.112

Regno Unito 29.702

Germania 19.105
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DATI GEOGRAFICI
In relazione alla distribuzione geografica la maggioranza delle mention si registra in
Francia con  142.984 citazioni sul tema, seguono Italia con 92.286 mention e Spagna
con 78.112 mention mentre Gran Bretagna e Germania registrano rispettivamente 29
mila e 19 mila mention.

Il significato analitico di questo dato è da rintracciare nella diatriba diplomatica tra
Italia e Francia nella fase finale del periodo preso in esame. Il giorno 10 dopo il
rifiuto dell'Italia  la nave Ong Ocean Viking è accolta nel porto di Tolone. Si acuisce
lo scontro diplomatico tra Parigi e Roma. L'episodio porta il tema dell'immigrazione
direttamente dentro i confini francesi e ne qualifica la "distanza tragica" . Sui social
si registra così il picco di mention per tutti i paesi presi in esame. 
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TOP REACH PER PAESE

Il tema è principalmente trattato su Twitter sia per la Francia che per l'Italia.
Le rilevazioni in termini di reach confermano l'ascesa della piattaforma Tik Tok
rispetto agli altri social network.
Un video del profilo francese Moulinfax sul progetto di legge del governo Macron
sull'immigrazione relativo all'accoglienza e alle modalità di espulsione raggiunge 4
milioni di reach.
Il post Facebook di Matteo Salvini su rigoroso rispetto della normativa in materia di
flussi  migratori e accoglienza è secondo con oltre 2 milioni e 300 mila utenti
raggiunti, la metà del dato generato dal post francese. Anche in termini di reach si
registra il sorpasso del dibattito francese rispetto a quello interno italiano. 
L'affermazione del tweet della BBC sulla vicenda Ocean Viking, che con quasi due
milioni di reach si avvicina al post del leader della Lega. 
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IMMIGRAZIONE IN EUROPA
LE PAROLE RICORRENTI

L'impatto visivo del wordcloud indica la netta prevalenza del tema centrale: i migranti. I temi connessi relativi ai
paesi interessati dal fenomeno -Italia e Francia su tutti - sono più defilati. La parola migranti compare nelle 
 declinazioni della lingua inglese, francese e spagnola. Anche dal wordcloud si evince la rilevanza del tema
contingente dalla nave Ocean Viking, al centro dello scontro tra Italia e Francia. Le figure politiche che emergono
nella nuvola sono: Giorgia Meloni, Emmanuel Macron e Matteo Piantedosi
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GLOSSARIO:

Query: insieme delle parole chiave ricercate combinate con filtri quali: lingua, tipologia
sorgente, geoposizione.
Mentions: totale delle rilevazioni (articoli, post, commenti) pubblicati su siti di
informazione online, blog e profili social.
Share of voice (SOV): misura la quota di mentions di una query rispetto al totale.
Funge da indicatore della visibilità di un elemento analizzato e di quanto questo domini
la conversazione nel settore.
Reach: numero di utenti stimato che hanno visualizzato la mention.
Interactions: totale dei like, condivisioni e commenti presenti nelle rilevazioni web o
social. Questa metrica viene definita anche Viralità.
Influencers: autore della rilevazione web o social. Per il Web viene considerato il
dominio del sito web, per i social il profilo social dell’autore stesso.
Andamento nel periodo: rappresentazione grafica della numerosità delle mentions nel
periodo analizzato.
Sentiment: valutazione della rilevazione su una scala di 3 tonalità (positiva, neutra,
negativa).
Word cloud: rappresentazione grafica delle parole più ricorrenti.
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